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1. Scopo

Questo documento illustra I'utilizzo e la visualizzazione del nuovo Citrix StoreFront e Receiver. Esso
include:

requisiti di sistema
accesso alle applicazioni
utilizzo di Citrix Receiver
risoluzione dei problemi

Il servizio alle imprese Corporate Terminal € una farm Citrix XenApp che offre applicazioni di importanza

nazionale per I'utilizzo da parte di tutte le unita aziendali.

2. Funzionamento

2.1. Requisiti di sistema

| seguenti requisiti di sistema devono essere soddisfatti prima che il servizio Corporate Terminal possa
essere utilizzato.

Requisiti del sistema Client:
Account utente (account di dominio) all’interno della SSR
Client Windows (Windows 7/Windows 10)

Client Mac (OS X 10.7/8/9/10)

Sistema operativo per dispositivi mobili (iOS / Android)

Sistema operativo Client Citrix

Versione Client Citrix

Windows 7/Windows 10 Citrix Workspace App 19.4.0 o piu recente
MacOS App Citrix Workspace 1903.1 o piu recente
i0S App Citrix Workspace 1904.5 o pil recente
Android App Citrix Workspace 1903.1 o piu recente

Browser (Chrome/Firefox/Edge o Safari/Internet Explorer)
Si vedano le tecnologie standard di applicazioni Office e browser
https://intranet.srgssr.ch/Workspaces/WS 000021/TUI/Office-Browser_ITA.pdf

2.2.

Le novita

Nuovo é il software client per I'accesso non piu «Citrix Receiver» ma «Citrix Workspace App»

E stata eliminata I'integrazione del desktop
E stata eliminata l'integrazione del menu iniziale

Il Ricevitore non si avvia in automatico (sui Client Windows 10 WpaaS)
Bisogna memarizzare di nuovo i Preferiti nel portale Citrix

Manuale di istruzioni Citrix, Documentazione per I'utente, v201, 30 novembre 2018, Andres Bohren 3/23

RS! JRTR TSl SRF B swi


https://intranet.srgssr.ch/Workspaces/WS_000021/TUI/Office-Browser_ITA.pdf

3. Accesso alle applicazioni

3.1. Panoramica

Citrix Access

Internet Q

External Clients
https://portal.srgssr.ch

Internal Clients
https://citrix.media.int

External Clients VPN
https://citrix.media.int

s

Erstelldatum am / won: | 20.10.2016 / Schwitz Pascal

Uberarbeitet am / von:

Dokument Citrix_Storefront_SES_LB.vsdx

Lversion: 0.1 Seite: 2 von 3

IClient interni |

I computer della LAN o WLAN della SSR si collegano tramite il browser a https://citrix.media.int oppure
avviano il Ricevitore per utilizzare Citrix.

|Client esterni |

| computer connessi all'internet (0 home PC/Mac) si collegano tramite il browser a https://portal.srgssr.ch
ed effettuano il login con l'autenticazione a due fattori (SMS o token RSA).

|Client esterni con VPN |

| dispositivi gestiti dalla SSR possono collegarsi tramite VPN (SecurePulse) alla LAN aziendale.

Successivamente si collegano tramite il browser a https:/citrix.media.int per utilizzare Citrix oppure
awviano il Client di Citrix Receiver.

Manuale di istruzioni Citrix, Documentazione per I'utente, v201, 30 novembre 2018, Andres Bohren

4/23

RS! JRTR TSl SRF B swi



https://citrix.media.int/
https://portal.srgssr.ch/
https://citrix.media.int/

3.2. Accesso interno al Client di Citrix Receiver

Gli utenti SSR utilizzano Citrix (Corporate Terminal Service) come descritto di seguito.

Schermata Spiegazione

Nei computer gestiti dalla SSR,
Citrix Receiver (il software Client
di Citrix) € installato di default.

Fare doppio clic sullicona @ di
Citrix Receiver nella barra delle
applicazioni.

Sign Out
Connection Center

Advanced Preferences

Help

Exit

16:30
18.06.2019

In alternativa si puo cliccare con
il tasto destro del mouse
sull'icona @ di Citrix Receiver e
poi fare clic su “Apri”.
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Access

Accessibilita Windows

Accessori Windows

Acrobat Reader DC

Alarmes et horloge

Calculatrice

Cartes

Cerca

Citrix Workspace

Configuration Manager Trace

Connetti

Contacts

Editor video

Benvenuto Richard, Anthony (GD).

National GD
Published Apps

Published Apps

Preferit

o 03 E

Internet Explorer office outlook office word

Avviare Citrix Receiver se non lo
si & ancora fatto e cliccare due
volte sull’icona nella barra delle
applicazioni.

All'interno del Client di Citrix
Receiver, I'utente pud avviare
I'applicazione desiderata
dall’interno di diverse viste e
etichette cliccando solo una
volta sull'icona dell'applicazione.

Per maggiori informazioni sulle
viste e sulle etichette consultare
il capitolo 4.2

Tabella 1: Accesso interno a Citrix Receiver

Manuale di istruzioni Citrix, Documentazione per I'utente, v201, 30 novembre 2018, Andres Bohren

6/23

RS! JRTR TSl SRF B swi



3.3. Accesso interno al Citrix Receiver per Web (Pagina Web di StoreFront)

Schermata

Wenn Sie das Konto verwenden mochten, mit dem Sie sich am
Computer angemeldet haben, klicken Sie auf '‘Anmelden’

m

Zu Benutzernamen und Kennwort wechseln

Spiegazione

Dal browser, andare alla pagina
https://citrix.media.int

Per connettersi I'utente puo
semplicemente cliccare sul
pulsante di accesso. Con
quest’'azione le credenziali
Windows dell’'utente connesso
sono trasmesse a StoreFront.

In futuro si potra accedere
direttamente alle sessioni web
StoreFront (fino a quando la
cache del browser non viene
eliminata).

Nel caso di accesso da parte di
utenti diversi, I'utente pud
scegliere “Passa a nome utente
e password” per accedere con
altre credenziali.

Benvenuto Richard, Anthony (GD).

GD
Published Apps

National

Published Apps

Preferiti

0d

office outlook

@

office word

)
w7

Internet Explorer

L’'utente connesso pud avviare
I'applicazione desiderata
cliccando solo una volta sulla
relativa icona.

Ci sono diverse viste all’interno
del Ricevitore per Web.
L’etichetta “Tutte” elenca tutte le
applicazioni in ordine alfabetico,
I'etichetta “Cartelle” elenca tutte
le applicazioni all'interno delle
cartelle.

Per maggiori informazioni sulle
viste e sulle etichette consultare
il capitolo 4.2.

Tabella 2: Accesso interno al Citrix Receiver per Web
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3.4. Accesso esterno tramite Reverse Proxy

Per i dettagli sul Portale SRG SSR, si prega di consultare la documentazione corrispondente.

Schermata

SRG SSR |

—-—-.Q--—-m“mmm

Spiegazione

Gli utenti accedono tramite il
portale di accesso esterno SRG
SSR.

https://portal.srgssr.ch

C’e un’autenticazione a due
fattori con nome utente e
password e token SMS oppure
token RSA.

Benvenuto Richard, Anthony (GD).

GD
Published Apps

National

Published Apps

Preferiti

e ®

office Outlook

w3

Internet Explorer Office Word

Dopo 'accesso al Reverse
Proxy, gli utenti sono
automaticamente connessi al
portale Citrix.

L’applicazione pud essere
avviata allo stesso modo che
nell'accesso interno tramite il
Ricevitore per Web.

Per i computer privati e i
dispositivi mobili deve essere
installato un Citrix Receiver.

Tabella 4: Accesso esterno tramite Reverse Proxy
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3.5. Accesso esterno VPN

Per i dettagli sull’accesso VPN si prega di consultare la documentazione relativa alla rete VPN.

Schermata Spiegazione
Connettere il computer tramite il

Pulse Secure dffnen Client VPN.

S5RG S5R Connect

Beenden

Accedere a Citrix tramite il
browser https://citrix.media.int

Benvenuto Richard, Anthony (GD).

National GD

Published Apps Published Apps

In alternativa avviare il Client di

e Citrix Receiver e fare doppio
o ag @ clic sullicona @ nella barra
temetlorer | offce outook offce word delle applicazioni.

Tabella 5: Accesso esterno VPN
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4. Utilizzo di Citrix Receiver

4.1. Ricevitore per Web e Ricevitore (Client)

Il portale Citrix & installato sui server web di Citrix StoreFront. |l suo sito web & chiamato anche “Receiver

for Web”.
Il Client locale & chiamato “ricevitore”.

Nota: le seguenti istruzioni sono valide sia per il “Ricevitore per Web” che per il “Ricevitore” (Client).

4.2. Navigazione

Schermata

Benvenuto Richard, Anthony (GD).

National GD
Published Apps

Published Apps

Preferiti

Internet Explorer

App
Tutte (14)

\
A4

Internet Explorer

&

office Word

Preferiti {4)

O A

RDP Connection

@

Language-Settings

L

RDP Connection

Office Access

SAP Analysis for

0%

office Outlook

@

HOME

42

Office Excel

X

SAP GUI 740

¥

office - AFO

v J

office word

> 00

Office Excel
National

=

SAP-Portal

v T

Office OneNote

Windows Explorer

Spiegazione

L'app Workspace ha due viste
principali.

La vista Home e la vista App.

Da un lato, la vista "Home" ha
"App in evidenza" visualizzate in
grandi riquadri rossi. Le
applicazioni sono raggruppate
per unita di business.

Sotto vengono visualizzati i
preferiti auto-definiti.

La vista App ha due schede,
Tutte da una parte e Preferiti
dall'altra.

La scheda "Tutti", come
suggerisce il nome, rappresenta
tutte le applicazioni disponibili.

La scheda "Preferiti" mostra i
preferiti auto-definiti.

Tabella 6: Ricevitore - Navigazione

Manuale di istruzioni Citrix, Documentazione per I'utente, v201, 30 novembre 2018, Andres Bohren

10/23

RS! JRTR TSl SRF B swi



4.3. Preferiti

Schermata

]

w3

office word RDP
~
Office Word GD
Azioni:
[A Apri

I f{ Aggiungi a Preferiti I

[

w3

office word RDP
~
Office Word GD
Azioni:
[ Apri

I {.‘f Aggiungi a Preferiti I

—
|

Office Word RDP Ct
~~
Office Word GD
Azioni:
2 Apri

I W Rimuovi da Preferiti I

Spiegazione
Aggiungi o rimuovi i preferiti

Per cambiare "Preferiti", fare clic
sulla freccia sotto I'applicazione.

Selezionare Aggiungi a preferiti
per aggiungere l'applicazione alla
vista Preferiti. Oppure seleziona
la stella in alto a sinistra.

Selezionare Rimuovi per
rimuovere l'applicazione dalla
vista Preferiti. Oppure
deseleziona la stella in alto a
sinistra.

Tabella 7: Ricevitore - Preferiti
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4.4. Ricerca

Schermata

Risultati di ricerca: 'Exc' (2)

A

HOME

APp

office Excel
National

Office Excel

Spiegazione

L'app Workspace ha una
ricerca rapida.

L'utente puo inserire la prima
lettera (s) di un‘applicazione o
un elemento.

es "W" per tutti i nomi di
applicazioni o elementi che
iniziano con "e".

Non importa quale scheda
viene cercata. Tutte le
applicazioni sono sempre
cercate.

Tabella 8: Ricevitore - Ricerca

Manuale di istruzioni Citrix, Documentazione per I'utente, v201, 30 novembre 2018, Andres Bohren

RS! JRTR TSl SRF B swi




4.5. Gestione dell’applicazione

Schermata Spiegazione
La scadenza delle sessioni di

Citrix & impostata a 8 ore. Entro
guesto intervallo di tempo una
sessione utente rimane in effetti
aperta.

Eccezione: se l'utente scollega la
sessione (applicazione) o la
connessione di rete si interrompe.
Se le nuove applicazioni sono
disponibili per l'utente,
compariranno dopo “Refresh

B N . 6 - | Apps” (Aggiorna app) nel
Ricevitore (Client) o dopo

- I'aggiornamento del sito web in
w3 0% ' “Ricevitore per Web”.

Word Qutlook Excel

@ cmaRecener S P~

Windows: Disconnettere e fare il logout delle
m— — e sessioni

Lpps s
Konte

N a , i ! Quando l'utente chiude
Details % Details \ etails , ) ) .
I'applicazione oppure clicca su

1 “Disconnetti” nel Citrix Connection

Windows:

OneNote RDF Connection Interet Explorer

w3 03 | Center, tutte le applicazioni Citrix
: in corso vengono chiuse. Nella
- rete interna, la sessione di Citrix
resta in uno stato di
disconnessione sul server per 60
= 83 Actve = minuti. Dopo 60 minuti, una
=y GDS-MS-TSVC130

@ MNouvel onglet - Google Chvome - \\Re Ful Screen sessione disconnessa sara chiusa
Log Off automaticamente dal server Citrix.

@ citrix Connection Center - X

Per chiudere manualmente le
Preferences sessioni utente in modo completo,
: I'utente deve andare in “Citrix
Connection Center” (Centro

o Connessioni) e cliccare su “Log
Off” (Esci).

Advanced Preferences

Sign In...

Help < >

1 Server used, 1 Remote Applications
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Mac: Mac:
Aperture Per disconnettere completamente
Optionen > le sessioni utente, uscire dal
Alle Fenster anzeigen “Visualizzatore di Citrix” (non dal
::::L‘::‘de“ ricevitore). Nella nuova finestra
cliccare su “Log Off”.

Maochten Sie die Verbindung trennen oder sich
@ abmelden?

Wenn Sie die Verbindung trennen, stehen nicht gespeicherte

Daten in offenen Anwendungen bei der nichsten Verbindung

weiterhin zur Verfligung. Wenn Sie sich abmelden, gehen nicht
gespeicherte Daten ggf. verloren.

| Abbrechen | Ml Trennen |

Connettere nuovamente le
sessioni

f Per connettere nuovamente le
sessioni residenti, cliccare su
“Connetti” sotto il nome utente in
Ricevitore per Web o su “Refresh
Apps” (Aggiorna app) nel Client
del ricevitore.

Interruzione di rete

Ad es.: se I'utente disconnette
manualmente il portatile dalla
stazione docking, la connessione
di rete viene interrotta. Quando la

. < connessione di rete e ristabilita, il
Verbindung unterbrochen . . .
Receiver versucht fur 5 Minuten eine I’IceVIIOI’e Connette dl nuovo
Wiederverbindung. Klicken Sie auf 'Mend' far weitere . . .
Optionen. automaticamente le sessioni
aperte.
Il ricevitore tentera di connettere
Verbindung wiederhergestellt x nuovamente le sessioni aperte
Die Netzwerkverbindung steht wieder zur Verflgung. per 5 m|nut| .
Tabella 9: Ricevitore — Gestione dell’applicazione
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5. Risoluzione dei problemi

Cosa fare se qualcosa non funziona

5.1. Stampante / stampante a colori

Schermata Spiegazione

Nell'applicazione Citrix, la
stampante preimpostata ¢ la

Edt fetting X FollowMe SW. Sono supportate
Default printer soltanto le stampanti del Print
Choose client's default printer: SerVICGS naZIOna|e .

| Vigds-ms-prin001\Followe * | Add

Altre stampanti disponibili durante
la sessione Citrix:

"B Edit Setting " «" | FollowMe_Color

FollowMe_SAP

Session printers

Server Shared Name Settings Printer Model Location

“\gds-ms-prin001 FollowMe HP Universal Printing PCL & (v6.6.0) Non sono Supportate Ie Stam pantl
P | \\gds-ms-prin001  FollowMe_Color HP Universal Printing PCL & (v6.6.0) * | installate sul Client.
“\gds-ms-prin001 FollowMe_SAP HP Universal Printing PCL & (v6.6.0)

Tabella 16: Risoluzione dei problemi — Stampante / stampante a colori

5.2. Il browser non riconosce il Ricevitore Citrix

Schermata Spiegazione

. _ o : - Firefox e Chrome non
Bitte warten, es wird gepruft, ob Citrix Receiver bereits installiert . .
ist. riconoscono sempre se il

Ricevitore Citrix & gia installato.

Wenn die Installation von Citrix
ein paar Sekunden ein Fenster ang;

erfolgreich ist, wird in lhrem Browser in
igt und Citrix Receiver Launcher ist dann
nz varfugbare Option. Klicken Sie auf Link 6ffnen.

m

Se linstallazione & gia avvenuta
basta fare clic su “Gia installato”.

Die Installation von Citrix Receiver ist fehlgeschlag
Receiver Launcher als verfigbare Option ang
Abbrechen und aktivieren Sie das Kortrollkastchen for die
Klicken Sie dann auf Download und installieren Sie Citrix R:

Ich akzeptiere die Citrix Lizenzvereinbarung

Erneut erkennen Bereits installiert Sicherheitsdetails

Manuale di istruzioni Citrix, Documentazione per I'utente, v201, 30 novembre 2018, Andres Bohren 15/23

RS! JRTR TSl SRF B swi



5.3. Avvertenze del Browser

Schermata Spiegazione
Windows: Se si accede al sito internet per la
Internet Explorer Security S5 prima volta su un Client privato,
N ] . : possono apparire le seguenti
@ A website wants to open web content using this wvertenz
/ program on your computer avverienze.
This program will open outside of Protected mode. Internet Explorer's Windows:
Protected mode helps protect your computer. If you do not trust this , . W
website, do nat open this program. L’'utente deve selezionare “Do not
lzl Name:  Citrix Systems, Inc show me the warning...” e
Publisher:  Citrix Systems, Inc.

cliccare su “Allow”.

I [¥] Do not show me the warning for this program again I

AIISW Don't allow

Mac:
Mochten Sie der Website ,,portal.srgssr.ch® vertrauen, das y MaC:
A\ Plug-In ,,Citrix Receiver® zu verwenden? y .
@) seroment o  ereich Sicharhae L'utente deve selezionare
Sie kiénnen in den Safari-Einstellungen im Bereich , Sicherheit” verwalten,
welchen Websites Sie vertrauen, dieses Plug-In zu verwenden. “Autorizza"
( ? ) | Niemals fiir diese Website | m | Spdter |

5.4. Ricevitore non funzionante

Schermata Spiegazione

Windows: Mac: Consultare il menu contestuale del
— ricevitore per verificare di essere
connessi. Se ¢é visualizzato “Esci”
Connection Center O 3 <7 4 Dil significa che 'utente & connesso.

Erweiterte Einstellungen

Abmelden... . .
Se non siete connessi, provate a

Citrix Receiver offnen eseguire un accesso manuale. Se
IEI_'l?;tE"“"QE”"' non riuscite, uscite da Windows
ed entrate di nuovo.

Hilfe

Beenden

Beenden
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( Apps aktualisieran :)

O Fave Konten...

Abmelden

$ ) Details

Internet Explorer

»

Aggiornare le app tramite
I'opzione Menu nel Ricevitore o
nel Ricevitore per Web.

Solo per Client Windows
@ citrix Workspace

Advanced Preferences

Connection center High DPI
Keyboard and Language bar Configuration checker

Citrix Casting Citrix Files

Citrix Gateway (Default) v 0K
About
Version 19.4.1.41(1904)

© 2019 Citrix Systems, Inc. All Rights Reserved.
Third Party Notices

Eliminare le password salvate se
I'utente riscontra problemi relativi
alle credenziali.

Effettuare il reset del ricevitore se
I'utente riscontra problemi relativi
ai collegamenti rapidi o altri

problemi generali con il ricevitore.

Tabella 17: Risoluzione dei problemi — Applicazioni non mostrate
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5.5. “Apri con” - finestra di dialogo dopo aver cliccato sull’icona

dell’applicazione nel ricevitore

m FAVORIS
A
m Détails Détails ~ Détails
= -

Office Outlook Windows Explorer Outlook Web Access
% Détails A ) Détails le Détails
Twixtel Intemet Explorer 7-Zip File Manager
@l Détails Détails X @ Détails
Office Word Proteus Language-Settings

Voulez-vous ouvrir ou enregistrer i lica & partir de citrixportal.media.int ? B

o vnh Enregistr v || Annul

m FAVORIS
Ouvrir avec =
| Choisissez e programme  utiser pour ouyrir ce fichier
Fichier : WEE2LIByb3RIdXMgZm0yIFNSRi10cGM-.ica "
5 Détails
Adobe Acrobat Reader DC “I Bloc-notes
il b 5ystems Incorporated W} vicrosoft Corporatio
Office Outlook p eb Access
._.; Internet Explorer [ iccm incons o
ﬁ Détails
‘@°
Twixtel Manager
Entrez la description que vous voulez utliser pour ce type de fichier
e e
@l Détails
Offce Word p-settings

[, = e £ — 77 s v

Il file ICA é stato scaricato ma
I'applicazione non parte.

Soluzione:

1) Aggiungere
https://portal.srgssr.ch alla propria
Area siti attendibili in Internet
Explorer (solo computer privato).

2) Se “apri il file ica” non funziona,
non & installato alcun Citrix
Receiver. Si prega di installare un
Citrix Receiver.

Tabella 18: Risoluzione di problemi - finestra di dialogo “Apri con”
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5.6. Nome utente o password errati

Windows: Windows:
@ Citrix Workspace - X Il ricevitore ha “Advanced
Preferences” (Preferenze
Advanced Preferences avanzate), dove gli utenti possono
effettuare il reset del ricevitore se
Connection center High DP| . . .
Keyboard and Language bar Configuration checker I’ISCOH'[I’ano prObIem| con i
—— e collegamenti rapidi integrati o altri
Citrix Casting Citrix Files i K i .
problemi. Il ricevitore stesso si
avvia automaticamente e il
collegamento rapido integrato
sara realizzato da capo.
Citrix Gateway (Default) v oK
Se in qualche modo si verificano
problemi di accesso, le password
At salvate possono essere eliminate.
Version 19.4.1.41(1904)

© 2019 Citrix Systems, Inc. All Rights Reserved.
Third Party Notices

Mac:
I'utente puo aprire le preferenze
sia tramite la barra dei menu che

M allinterno del Client del ricevitore
ac:
Bl 3 <o bl stesso.

Abmelden...

Citrix Receiver o6ffnen

Einstellungen... _ . )
Info Nell'etichetta “General

(Generale), le password salvate
possono essere eliminate.

Beenden

8 006 Allgemein

ol B G g

Allgemein | Konten Gerdte Mikrofon und Webcam Tastatur Erweitert

Cerdtelibergreifender — Beim Anmelden an Receiver Anwendungen
Anwendungszugriff: — wiederverbinden
~ Beim Starten oder Aktualisieren von Anwendungen diese
wiederverbinden

Meniileiste: [2} Receiver-Meniileiste anzeigen

Kennwérter: | Kennwérter I6schen... ¢

Tabella 19: Risoluzione dei problemi — Nome utente e password errati
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5.7. L’applicazione non é visibile

Problema Soluzione

Un’applicazione Citrix non ¢ visibile sul dispositivo.

Si prega di contattare il proprio
Media Support/helpdesk
informatico e chiedere di
controllare l'autorizzazione nei
gruppi di Active Directory.

Tabella 20: Risoluzione dei problemi — Applicazioni non visibili

5.8. Connection Center

Solo

per Client Windows

Open
Sign In...
Connection Center

Advanced Preferences

Help

Exit

Tasto destro del mouse su Citrix
Receiver per mostrare il menu del
Connection Center (Centro
Connessione).

16:27 C]
18.06.2019
@ Citrix Connection Center — X
Comections _ Sesson
| =28 Active Disconnect
| =& GDSMS-TSVC130
; € Nouvel onglet - Google Chrome - \\Re Full Screen
Log Off
Preferences
Properties
Application
< > Temina

1 Server used, 1 Remote Applications

Il server associato / i server
associati compaiono in
“Connections” (Connessioni)
(Server-GDS-MS-TSVCXxxX).
Cliccare su “Properties”

(Proprieta) per maggiori proprieta.
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Clientverbindungsstatus

-

Version:
Verbunden mt

als Benuizer:
Verschiisselungsgrad:
Staungsauverassigket

SpeedSereen:
Kompatisitatsmodus:
Transportverschlisselung:

SpeedScrsen-Latenzreduktion

Verschiissslungssammiung
Eingehend

Bytes 41628
Rahmen: us
Bytes/Rahmen 120
Rahmerfehler 0
Empfangen:

Version 14.12.0.18020
GDS-MS-TSVC130

MEDIA\BehrenAn

Basic

Adiviert

s

Aus

N/A

N/A

N/A
Ausgehend
Bytes
Rafmen:
Bytes/Rahmen
Rahmerfehler
Senden

Tabella 22: Risoluzione dei problemi — Le applicazioni non possono essere aperte
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5.9. Nessun accesso al disco rigido locale

Schermata ___________________________ Spiegazione
Windows: Nota:
@ Ciin Receiver - Deskiop Viewer-Einstellungen — ] Solo i dischi rlgldl locali sono

Dateizugriff Verbindungen

mappati nelle sessioni Citrix.
Wahlen Sie, wie auf Dateien auf diesem Computer von dieser Sitzung aus 2ugegrifien wird, Le condivisioni interne di rete SSR
| Lo e sono collegate tramite script di
© Ken Zugi accesso.

@) Jedes Mal fragen

Altri drive di rete e drive esterni
non sono permessi nelle sessioni

N Citrix.
Windows:
Le impostazioni generali possono
essere riviste e modificate in
“Preferences” (Preferenze) nel
-:. -_Abhre(hen
: Connection Center.
@ Citrix Receiver - Einstellungen >

al disco rigido locale, controllare

Wihlen Sie, wie auf Dateien auf diesem Computer von dieser Sitzung aus zugegriffen wird. “Fl'le Access” e Se|ezionare “Read
and write” (Lettura e scrittura).

® Lese-/Schreibrechte Per videocamere ecc. cliccare su

O Leserechte “Connections”(Connessioni).

(O Kein Zugriff

(O Jedes Mal fragen
Mac:
L’accesso al dispositivo puo

Mac: essere controllato tramite le

8006 Gerite

- [ = SV
1] b

Allgemein Konten

Preferenze del ricevitore
nell’etichetta “Devices”

Gemle‘ Mikrofon und Webcam Tastatur Erweitert

Wihlen Sie, wie Sie von Anwendungen auf Dateien und Laufwerke auf dem Computer (DISpOSItIVI)

zue_feL'fem ‘ Per videocamere ecc. aprire
(_Lesen & Schreiben X “n "
(/Nur Lesen I'etichetta “Mic & Webcam”.
(_JKein Zugriff

(®) Immer fragen

Zugeordnete COM-Ports

COM-Port Gerat

COoM1 Keine v
COom2 Keine B
CoMm3 Keine :
COM4 Keine .

Tabella 23: Risoluzione dei problemi — Nessun accesso al disco rigido locale
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Cronologia del documento

Controllo delle modifiche

Version Datum Autor(en) Descrizione della modifica Status
V100 18.09.2015 Pascal Schwitz | Prima versione documento Approvato
V120 11.11.2015 Pascal Schwitz | Aggiornamento delle schermate Approvato
V200 17.10.2018 Andres Bohren | Aggiornamento in base alla nuova | Approvato
versione
V201 30.11.2018 Andres Bohren | Aggiornamento della Approvato
documentazione
V202 21.06.2019 David Mondol Updated to Version 1903 Approvato
Verifica e approvazione
Versione | Data Funzione/Nome | Compito Visto
v202 24.06.2019 Andres Bohren Verifica boa
Resp. di settore Verifica
Responsabile Verifica e approvazione
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