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Ihr Schreiben vom 14. November 2016
Bellarosa Tullia Maria Clara Carmela, KIA Sportage, US5YPC813DFL686693

Sehr geehrter Herr RA Tranini

Wir bedauern die Unannehmlichkeiten von Frau Bellarosa und die nachtrdgliche, aufgetretene
Mdngel sehr.

Gemdss Kaufvertrag vom 26. Februar 2016 kaufte unsere Kundin ein Occasion-Importfahrzeug
zum bevorzugten Kaufpreis von CHF 23980 wie besichtigt und gefahren ohne Garantie, ab
Platz, reparaturbediirftig. Zuziiglich wurden fiir die MFK CHF 60, Vignette CHF 40 und
Administrationskosten von CHF 390 verrechnet. Gemdss unseren Angaben lauft die
Werksgarantie noch. Weitere Vereinbarungen oder Zusicherungen wurden nicht getroffen.

Im Mérz 2016 wurde das Fahrzeug beim Strassenverkehrsamt, Sicherheitsdirektion des
Kantons Ziirich in Winterthur, vorgefiihrt und folgend in einem strassenverkehrs-tauglichem
Zustand ausgeliefert. Wir miissen Sie darauf hinweisen, dass wir laut Kaufvertrag (AGB) keine
Fremdrechnungen {ibernehmen. Leider hat Frau Bellarosa vom Riickgaberecht gemédss AVB
Punkt 7 nicht profitiert.

An Herr Bellarosa wurde telefonisch mitgeteilt, dass wenn eine Garantieverweigerung stattfindet,
uns die Begriindung der Ablehnung und die Adresse [ Kontaktperson der betreffenden
Reparaturgarage umgehend schriftlich mitzuteilen sind. Somit hatten wir dann die
entsprechenden Schritte eingeleitet, um ihn vor der Reparatur mit einem Kulanzantrag zu
unterstiitzen.

Aufgrund der vorliegenden Tatsachen und den obenerwdhnten Griinden kénnen wir Threm
Gesuch leider nicht entsprechen. Wir bitten Sie dennoch, unseren im Sinne der
Gleichbehandlung aller Kunden getroffenen Entscheidung mit Verstandnis entgegenzunehmen.




Nichts desto trotz schdtzen wir es selbstverstandlich sehr, Frau Bellarosa als zufriedene
Kundin behalten zu kdnnen und bieten Ihrem Klienten auf Kulanz eine verldngerte Riickgabe
des Kia an. Das Fahrzeug muss innert fiinf Werkstagen ab Erhalt dieses Schreibens bis
spatestens um 17.00 Uhr ohne Voranmeldung bei uns abgeliefert werden, Samstag und
Sonntag ausgeschlossen.

Die Finanzierung wird von uns aufgeldst. Nachdem die Schlussrechnung von der cashgate AG
eintrifft, wird der geleistete Betrag, ohne Schuldanerkennung unpréjudiziell und ohne
Rechtspflicht per Uberweisung zuriickerstattet. Falls die cashgate AG ,,Finanzierungs-
Aufldsekosten” verlangt, sind wir gezwungen, diese an Sie zu verrechnen bzw. vom Betrag
abzuziehen. Es werden CHF 0.30 pro gefahrene Kilometer zu ihren Lasten verrechnet. Auf die
Umtriebs Entschddigung von 3.9% (s. AGB Kaufvertrag Punkt 7 Riickgaberecht) werden wir
kulanterweise verzichten.

Fiir die Riickgabeabwicklung kann Frau Bellarosa vor Ort Herr Masullo oder Herr Kadriu
verlangen, welche dariiber informiert worden sind.

Bei Ablauf der Riickgabefrist konnen wir diese Kulanzoption leider nicht mehr beriicksichtigen

und es gelten die AGB gemass Kaufvertrag. Da die Marge sehr knapp kalkuliert wurde, kdnnen
wir leider keine weitere Kulanzen leisten.

Wir hoffen, Thnen im Moment gedient zu haben und danken fiir Ihre Kenntnisnahme im Voraus
bestens.

Freundllche Griisse

Gesghéftsfiihrer //
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