PRESA DI POSIZIONE — MANOR

Manor si impegna ad offrire ai suoi clienti il miglior rapporto qualita-prezzo. Ci
concentriamo inoltre sulla qualita dei prodotti, la produzione artigianale ed i prodotti
locali.

Per quanto riguarda i prodotti selezionati per l'indagine, 'aumento medio dei prezzi
rispetto al 2022 riportato dallACSI é stato influenzato principalmente datre
prodotti: lo spezzatino di manzo, il detersivo in polvere per lavastoviglie e il
detersivo per bucato.

L'incidenza di questi prodotti compromette il risultato che, di conseguenza,
non é corretto. Per questo motivo, il risultato non pud essere comunicato senza
prendere in considerazione i seguenti fattori:

- Lo spezzatino di manzo indicato non € piu in vendita da Manor dal 2022. ||
prodotto nella lista attuale non e confrontabile (in quanto non si tratta di un prodotto
entry-level ma di un prodotto premium).

- La nostra gamma di detersivi per lavastoviglie € composta principalmente da
tabs/pads, che attualmente rappresentano la maggior parte del mercato. Per i clienti
che preferiscono ancora la polvere, abbiamo mantenuto un prodotto di marca (come
prodotto di servizio) che non e confrontabile con i prodotti a basso prezzo che
avevamo in passato.

- Il detersivo per il bucato e un prodotto che proponiamo regolarmente nelle offerte
speciali di Manor. Questo significa che i clienti beneficiano sicuramente di prezzi piu
bassi per il detersivo.

Escludendo questi tre prodotti dall'elenco ACSI, I'aumento totale dei prezzi é
inferiore al 9%, in linea con la media del mercato svizzero!

Occorre inoltre notare che abbiamo mantenuto o addirittura ridotto il prezzo di
guasi 15 prodotti dell'elenco, nonostante I'aumento delle tendenze del mercato -
guesto vale per pane, mozzarella, olio d'oliva, marmellata di fragole, patate, carote,
mele, bastoncini di pesce, cibo per cani e detersivo universale.

Inoltre, Manor si preoccupa del potere d'acquisto dei suoi clienti con 500 prezzi tra i
piu bassi garantiti in Svizzera. Cio significa che ci impegniamo ad offrire almeno 500
prodotti di marca al prezzo piu basso in Svizzera. Se i clienti trovano un prezzo
piu basso altrove, Manor rimborsera la differenza due volte: Manor Food | Prezzo
Basso Garantito.
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