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I nostri collaboratori impiegati in cassa ricevono istruzione di controllare sempre l'età 
quando si vendono alcolici, sigarette o tabacchi. Abbiamo installato un sistema di 
cassa con un segnale acustico che ricorda ai collaboratori di verificare l'età quando 
si vendono alcolici, sigarette o tabacchi. Inoltre, il sistema di cassa mostra 
chiaramente il giorno di riferimento in base alla data di nascita dei clienti. In questo 
modo si dovrebbe evitare la vendita ai minori. 
  
Ci dispiace che, nonostante le misure che adottiamo, la persona che ha svolto il test 
nella filiale di Lugano sia riuscita ad acquistare una bottiglia di vino. I nostri 
collaboratori della filiale in questione verranno informati dell'accaduto e seguirà una 
nuova formazione al riguardo. 
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