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Radiotelevisione Svizzera
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Anticipata via efmaiI:.

Lugano, 6 marzo 2020
Ns. rif.: MM/VB

Mysbc.ch SA, Camorino

Gentili Signore, egregi Signori,
Egregio Signor Rauch,

con riferimento alla puntata di Patti Chiari che dovra andare in onda verosimiimente il
13.03.2020, vi ringraziamo della possibilita offerta a Mysbc.ch SA per prendere posizione
con il presente scritto.

Mysbc.ch SA si dice sorpresa e dispiaciufa da quanto emerso dalla vostra inchiesta.

Desidera innanzitutto chiarire che nessuno all'interno di Mysbc.ch SA intende sottrarsi ad un
confronto diretto e legittimo. Il titolare dell'azienda, signor Enrico Parenti, si trova in questo
momento assente all'estero ed impedito al rientro per seri motivi di salute.

Il signor Parenti & un broker assicurativo attivo in Ticino da oltre 20 anni e la sua societa
conta decine di dipendenti, che si suddividono tra consulenti e personale amministrativo.

Mysbc.ch SA non pud escludere che la tematica fiscale possa essere stata trattata con
superficialitd dall'impiegata di ricezione (front-office) da voi incontrata ed in tal caso esprime
pubblicamente il piti sincero rammarico.
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Proprio a seguito di un precedente servizio RSI, Mysbc.ch SA assicura di aver accettato le
critiche con pronto spirito costruttivo e di essersi prodigata per formare in modo adeguato il
personale. Lo stesso s'impegna a fare in futuro.

Ciononostante, ritiene corretto e doveroso esporre di seguito anche la versione riportata
dalla collaboratrice.

11 27.01.2020 la vostra giornalista avrebbe lasciato un messaggio in un sito di marketing con
cui Mysbc.ch SA collabora, richiedendo un appuntamento.

L'appuntamento veniva inizialmente fissato in sede e con un consulente.

Su insistenza di quella che si manifestava come una potenziale cliente, 'appuntamento
veniva anticipato al giorno 30.01.2020 alle ore 10.00 al Tennis Club di Cureglia.

Non essendovi consulenti disponibili nel momento e nel luogo desiderato, dell'incontro fu
incaricata un’impiegata di ricezione, la quale, per motivi personali si sarebbe gia trovata nei
paraggi. '

Il suo compito sarebbe stato esclusivamente quello di raccogliere le prime informazioni e di
sondare il reale interesse della potenziale cliente.

Dopodiché, qualora l'esito dellincontro fosse stato positivo, quest'ultima sarebbe stata
invitata a prendere un appuntamento con un consulente in sede. Questi avrebbe analizzato
approfonditamente la documentazione consegnata, osservando le formalita del caso, tra le
quali la consegna del disposto dell'art. 45 LSA e l'invito ad un separato approfondimento
fiscale.

Soltanto un consulente avrebbe infine potuto far apporre alla cliente la firma sui contratti.

Nel caso specifico, la collaboratrice, cognita dei limiti del suo ruolo, esclude categoricamente
di essersi presentata quale consulente e di aver definito I'incontro come una consulenza.

La collaboratrice sostiene di non aver proseguito con le formalitd usuali, come indicato
sopra, in quanto la potenziale cliente aveva manifestato chiari segni di scarso interesse a
proseguire il contatto con Mysbc.ch SA. Riferisce inoltre che, al termine dellincontro, le
erano stati richiesti dei biglietti da visita e, tenuto conto che & impiegata di ricezione e non ne
ha di personali, consegnava alla vostra giornalista dei biglietti da visita generici dell'azienda,
su uno dei quali apponeva il proprio nome e cognome, mentre su un secondo - cosi come
espressamente richiestole dall'interlocutrice - vi scriveva soltanto il nome.
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In merito ai risvolti fiscali, la collaboratrice in questione racconta di aver detto chiaramente
alla potenziale cliente che erano necessarie verifiche approfondite su quanto era possibile
recuperare, limitandosi ad affermare che, di regola, la creazione di un terzo pilastro pud
portare ad un vantaggio fiscale. La collaboratrice assicura che ogni cifra era stata indicata
soltanto a titolo di esempio e su forte sollecitazione dell'interiocutrice.

Appare d'altra parte verosimile che la collaboratrice non possa essersi avventurata in un
calcolo complesso durante un incontro durato di pochi minuti.

Mysbc.ch SA non pud che attenersi a quanto riferito dalla collaboratrice interessata dal
vostro servizio, ma, come detto, nello stesso tempo non manca di scusarsi pubblicamente
per eventuali dichiarazioni che la stessa, travalicando le proprie competenze, potrebbe
essersi presa la liberta di rilasciare alla vostra giornalista.

Le consulenze offerte da Mysbc.ch SA, a differenza di un incontro preliminare (come pud
definirsi I'appuntamento in questione), avvengono esclusivamente con un consulente, di
regola in sede (di certo non in un Tennis Club), dopo un’analisi approfondita della situazione
previdenziale del cliente e nel rispetto di tutte le formalitd che la legge e la deontologia
professionale impongono (tra le quali vi & 'approfondimento separato delle tematiche fiscali).

Mysbc.ch SA contesta di aver mai preteso, né direttamente attraverso il suo sito intemet, né
indirettamente attraverso canali social di proprieta di terzi (tra i quali www.dirittofiscale.ch), di
essere un'esperta in questioni fiscali legate alla stipula di polizze. Gia vi sono stati segnalati
gli awvisi informatici (pop-up) imposti da Mysbc.ch SA (cfr. www.assurscanner.ch/imposta-
ordinaria).

Oltre a cio, sul sito intemet www.mysbc.ch i collaboratori amministrativi ed i consulenti sono
separatamente enumerati e ben identificati (Team di amministrazione / Team di consulenza).

Per quanto conceme gli appellativi da voi evocati, & doveroso portare chiarezza sul tema.

Da un lato, un intermediario assicurativo pud essere vincofafo o non vincolato ad un’autorita
di sorveglianza, dall'altro, pud essere dipendente o indipendente ad un’assicurazione.

Nello specifico Mysbc.ch SA € un intermediario assicurativo vincolafo con iscrizione
volontaria all'autorita di sorveglianza FINMA e nel contempo & totalmente indipendente nei
confronti delle assicurazioni.

In risposta poi alle vostre perplessita in merito alla “dichiarazione ai sensi dell'art. 82 LEF”,
Mysbc.ch SA precisa che detta impegnativa - ora integrata nel contratto di mandato - &
comunemente usata nel settore. Trattasi di una misura necessaria per consapevolizzare il
cliente, che spesso tende a firmare i contratti con leggerezza.
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Le false accuse di “versamenti (...) molto inferiori (...) di imposte e contributi social?” sono
invece oggetto di una piti ferma contestazione da parte di Mysbc.ch SA, la quale non pud
non esprimere la sua perplessita per il taglio e 'impostazione tendenziosa che parrebbe
avere la vostra inchiesta, basata sulla testimonianza di due ex-dipendenti, ora diretti
concorrenti di Mysbc.ch SA (avendo questi costituito la societda UVM Wealth Management
Sagl, c/o 3C Global Consulting Sagl, Via Giacometti 1, 6900 Lugano).

Al riguardo si allega alla presente il rapporto 03.02.2020 dalla Cassa cantonale di
compensazione AVS/AI/IPG, frutto di una recente e completa disamina della massa salariale
di Mysbc.ch SA. La stessa stabilisce addirittura un rimborso a quest'ultima di contributi
paritetici versati in eccesso.

Qualora, nonostante quanto accertato, 'argomento del servizio dovesse essere da voi
mantenuto, Mysbc.ch SA chiede che questo fatto venga riportato fedelmente. In caso
contrario, si riserva di adire le preposte autorita giudiziarie per rivendicare nei vostri confronti
la riparazione di ogni danno d'immagine.

Ricordiamo che il servizio, affinché resti nei limiti degli artt. 179 bis, ter e quater del Codice
penale svizzero, non deve essere assolutamente focalizzato sulla persona o la societa a cui
questi fa capo, ma sul tema (cfr. Linee guida RS, ed. nov. 2009, pag. 40 e segg.).

Vi diffidiamo pertanto dal menzionare il nome di Mysbc.ch SA o di qualsivoglia suo
collaboratore, cosi come dal riprodurre qualsivoglia elemento atto a consentire un
collegamento diretto o indiretto con Mysbc.ch SA, sia nella trasmissione che andra in onda,

sia in eventuali successive pubblicazioni vertenti sulle medesime o affini tematiche.

Mysbc.ch SA vi ringrazia per averle permesso di esporre la propria versione e vi invita a
inglobarla nel servizio in modo equidistante, nell'obbiettivo finale comune di migliorare il

settore senza creare un danno d'immagine ad un singolo operatore, danno di cui potreste
essere chiamati personalmente a rispondere.

a

Con i pit cordiali saluti.

Avv. Valentina BORSARI
Studio legale Molo & Collenberg

Allegato: - notifica 03.02.2020 Cassa cantonale di Compensazione AVS a mysbc.ch SA
(procura a disposizione)
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