mi presento, sono Roberto Monti, fondatore della Monti nel 1976 e titolare della ditta Onoranze
Funebri Monti SA di Magliaso che gestisco insieme a mia moglie Daniela da 47 anni.

La ringrazio per la sua email e per la possibilita data di esporre le nostre osservazioni a riguardo.
Nella sua email originale trova i miei commenti che spero possano portare a piu chiarezza.

Colgo I'occasione per fare una precisazione sulla redazione di un preventivo per un funerale.

lo e mia moglie, come O.F. Monti SA, preferiamo incontrare il cliente di persona in quanto trattasi
di un momento delicato durante il quale cerchiamo di rispondere a tutti i quesiti che ci vengono
posti.

Il motivo principale é che le componenti e dinamiche di un funerale non sono chiare a tutti in
quanto non capita spesso di essere confrontati a queste situazioni.

Per evitare di deludere le aspettative del cliente analizziamo ogni richiesta con cautela per capire
cosa sta cercando esattamente ed offrire il miglior prodotto e servizio.

Nel caso della signora Maroni, mia moglie Daniela ha proceduto ad un incontro di persona per
discutere del preventivo, di seguito inviato per email.

Vi sono delle voci che compongono il preventivo per le quali i costi vengono riportati tali e quali e
non variano tra le varie aziende. Tra queste voci vi sono la riservazione della camera mortuaria, la
cremazione e i necrologi sui quotidiani, fiori, loculi cinerari, lavori marmista e altri vari.

Oltre a cio vi sono voci variabili, come le prestazioni, il cofano, I'urna, fiori, musiche e

I’ esposizione. Queste, come dice la parola stessa, variabili, possono variare da azienda a azienda.
Come in altri settori, vige il libero mercato e tutte le aziende hanno la liberta di offrire un diverso
livello di servizio e cura nei dettagli che si riflette nel prezzo finale, dietro al quale vi sono ingenti
investimenti e costi fissi.

Cio non si applica invece per la tariffa assistenziale Cantonale in vigore dal 01.02.2020, allestita

dalla nostra associazione in collaborazione con il Cantone, per la quala & stato fissato un forfait di
CHF 3'300.00 (IVA compresa) a cui si possono aggiungere vari supplementi.
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Ci tengo a precisare che un funerale non & una commodity ma un servizio prima, durante e dopo il
funerale stesso.

Le ditte gestite da professionisti sono all'incirca 25/30 in Ticino, che possono permettersi di
operare unicamente in questo settore grazie al numero di funerali eseguiti all’anno, hanno
infrastrutture come: ufficio per ricezione dei clienti, locale esposizione cofani e urne, sale di
vestizione, camere mortuarie, celle frigorifere e officine per la preparazione dei cofani, che hannoii
loro costi fissi che altre ditte piu piccole, senza la possibilita di offrire lo stesso livello di servizio,
non hanno. Il servizio non si pud dunque sempre comparare uno ad uno.

In Ticino siamo circa 18 di impresari di onoranze funebri ad aver ottenuto il diploma federale di
capacita professionale eseguito in Svizzera tedesca tramite I’Associazione Svizzera dei servizi

funebri.
La mia ditta in Ticino & I'unica ad aver ottenuto il certificato “sigillo di qualita” tramite

|’associazione Svizzera.

|
%
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In aggiunta alla risposta della sua e-mail, desidero chiarire alcune situazioni.

Premetto, non per la mia azienda ma mi & stato riferito dalle altre 5 interpellate che ho sentito
personalmente per telefono fra il 20 ed il 21 aprile fra le quali un interessato ¢ stato qui nel mio
ufficio.

Ci sono ditte che non hanno neanche un ufficio, un locale dove preparare le salme e un locale
esposizione cofani. Le salme vengo preparato in una struttura pubblica oppure in magazzini o in
capannoni e non hanno un minimo di igiene. Questo non & compito vostro ma del Dipartimento
che pil volte abbiamo sollecitato di intervenire tramite il sig. F. Rossi che & il responsabile. In una
riunione di anni fa presente anche il sig. Luca Andreetta, hai tempi presidente ATIOF ed io ero il
vice, ci rispose:

- Avete ragione purtroppo il mio tempo ¢é per altre problematiche. —

Mesi dopo su mia richiesta avendo rinnovato il magazzino, camera mortuaria, locali vestizioni con
relative celle venne collaudata, presente il signor F. Rossi, in data 13.06.2016 in Ticino ne avranno
collaudate massimo fra 10/15 sulle oltre 50 aziende che hanno l'autorizzazione Cantonale.

Con il Cantone abbiamo degli ottimi rapporti che devono assolutamente migliorare. Mi sono
impegnato conoscendo il capo dipartimento De Rosa di interpellarlo e con i suoi funzionari trovare
a risolvere le varie tematiche.

Premetto che la gestione Covid é stata gestita dalla nostra associazione, tramite il sig. Delmenico e
noi del comitato con i vari funzionari cantonali ed ha avuto un ottimo successo.

In Ticino ¢’€ un’unica associazione, STIOF. Societa ticinese impresari onoranze funebri, nata dalla
fusione ATIOF della quale sono stato anche presidente e I'ASIOF.

Il comitato & composto dal presidente. Emiliano Delmenico, Luca Andreetta, Daniele Nicora, Anna
Roncoroni e il sottoscritto Roberto Monti.
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Noi riteniamo che Emiliano Delmenico, operante da oltre 30 anni, persona che conoscete in
quanto piu volte interpellata da voi, sia I'unico da invitare come controparte alla vostra
trasmissione e che rappresenta la maggior parte delle delle oltre 50 imprese.

Se poi Lei dovesse ritenere che io debba partecipare, a 72 anni non le mando certamente a dire,
veda la mia presenza a Tele Ticino come opinionista sul calcio.

A titolo informativo, desidero informarla che hanno costruito negli ultimi anni e/o ristrutturato
delle case anziani dove non si sono accorti che mancava un locale per la camera mortuaria o
almeno una cella frigorifera. Questo € un altro argomento, una delle tante cose che non vanno. Ci
sono ospedali cantonale e privati che non hanno sale o celle per i defunti.

Una delle varie problematiche & che si afferma di dover eseguire controlli a tappeto delle aziende
operanti in Ticino dove alcune non hanno ufficio, dove ricevere i famigliari, per non parlare del
personale...diverse non hanno nemmeno un personale fisso, per non parlare dell'attrezzatura.

| preventivi a lei inoltrati per le nostre prestazioni funerarie vanno da un minimo dr. 2000.--/2200--
- : fr. 3100/3300.--/3400.--. Per quanto riguarda la ditta Nicora fr. 3800.— con sede a Locarno.

Le prime 3 ditte eseguono ca. 500/550 funerali all'anno, le altre 3 ca. 130/150 all'anno. Forse ci si
puo chiedere come mai che quelli lavorano a sottoprezzo non lavorano come le altre.

Ci sono due di queste imprese che voi avete interpellato che, non hanno impiegati fissi,
attrezzature idonee. Questi sono dal mio punto di vista i veri problemi della nostra categoria.

Sono attivo da oltre 40 anni nei vari comitati cantonali di onoranze funebri, diversi anni come
presidente. Mi sono impegnato a difendere la nostra categoria non sicuramente per i miei interessi
ma solo per migliorare la qualita e serieta dei servizi funebri.

Veda lei se ritiene che ci incontriamo per due parole cosi posso dare delle spiegazionie
delucidazioni migliori in maniera che la popolazione venga informata in maniera corretta.
Sono a sua completa disposizione, mi chiami pure.

Grazie per l'attenzione, un cordiale saluto.

Onoranze Funebri Monti SA
Roberto (Cio) Monti
Amministratore

Magliaso



