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Tutte le direttive sugli aggiornamenti dei protocolli erano state impartite e di 

norma vengono seguite con puntualità dai nostri incaricati. Nel caso specifico 

si è trattato di un errore dell’operatore che ha agito in modo errato. 

In merito abbiamo provveduto a sensibilizzare nuovamente tutto il personale 

affinché provveda SEMPRE al controllo del certificato Covid abbinato al 

documento d’identità, confidando nel senso di responsabilità comune della 

clientela nel rispetto delle regole e del distanziamento soprattutto nei momenti 

di forte affluenza alle casse”. 

Ringraziando per l’attenzione, cogliamo l'occasione per porgerle cordiali 

saluti. 

 

 


