PRESA DI POSIZIONE DI ALDI SUISSE AG

Abbiamo controllato le due discrepanze di prezzo sulla ricevuta:

Per i formaggi Formaggella e San Gottardo, entrambi dello stesso fornitore, i codici a
barre sulle confezioni non sono attualmente funzionanti. Stiamo lavorando per
correggere il problema. Nel frattempo, per poter registrare gli articoli alla cassa, i
dipendenti devono inserire a mano un codice a sei cifre per il rispettivo prodotto. In
guesto caso, sembra che il cassiere abbia accidentalmente inserito il codice del
prodotto sbagliato. In linea di principio, formiamo regolarmente i nostri dipendenti per
evitare tali errori di cassa. Tuttavia, nonostante cio, questi errori non possono essere
esclusi al 100%. In questi casi, i clienti sono invitati a contattare direttamente |l
personale del negozio o il servizio clienti in qualsiasi momento.

Il prezzo dei Cornflakes croccanti fiocchi di mais Happy Harvest 750 grammi é stato
recentemente ridotto. Tuttavia, il cartellino del prezzo sullo scaffale non era stato
ancora sostituito. Nel frattempo, abbiamo sostituito il cartellino con il prezzo corretto
sullo scaffale.

Ringraziandola per I'interesse, cogliamo I'occasione per salutarla cordialmente.

Angelo Geninazzi

ALDI SUISSE AG
Contatto per i media



