PRESA DI POSIZIONE DI MANOR

La qualité des produits et la sécurité des consommateurs sont une priorité Manor. C'est
pourquoi nous faisons régulierement auditer nos fournisseurs par une entreprise externe.

Le dernier controle effectué chez Enzo Crotta était bon. En effet, sur les produits finis,
livrés chez Manor, nous n'avions pas constaté de résultats microbiologiques insuffisants.
De plus, les réclamations clients ne donnent pas matiere a soupconner un probléme dans
cette entreprise.

Nous considérons nos fournisseurs comme des partenaires de confiance. Les audits sont
des lors annonceés afin que l'audit puisse avoir lieu durant les heures de production et en
présence des personnes responsables, a qui sont également transmises des informations
importantes et des éléments de formation. Afin d'augmenter encore plus la sécurité des
consommateurs, nous allons intensifier les contrdles et envisageons également de mettre
en place des contrdles surprises.

Tous les fournisseurs/producteurs sont censés respecter la loi et notamment I'ordonnance
sur I'hygiéne. Nous partons du principe que les prérequis Iégaux en matiére d'hygiéne, de
gualité et de sécurité alimentaire sont appliqués par tous. Chaque fournisseur signe de
plus une conformité qualité. Un systéme d'autocontrbéle permet normalement d'identifier
les risques.

Il est évident que la sécurité des consommateurs est notre priorité et que cette affaire est
inadmissible et ne représente par les valeurs de Manor.

Tous les produits 4™ gamme du fournisseur Enzo Crotta sont ainsi bloqués depuis ce
matin dans tous les Manor et, par souci de précaution, tous les produits en vrac de chez
Enzo Crotta seront également bloqués des mercredi. Manor ne collabora plus avec ce
fournisseur.



