PRESA DI POSIZIONE DI MIGROS

o Ou sont fabriquées les billes de la collections Allstars de Noél?
En Chine

e Dans quelle région de la Chine?
Nous ne donnons pas cette information

e Quelle garantie pouvez-vous donner au consommateurs sur les
conditions de fabrication de ces jouets? Quel genre de contrdles faites-
vous?

En Suisse, et méme en Europe, il est difficile de trouver un fournisseur capable de
produire dans le délai voulu une aussi grande quantité d’objets de collection, a un
prix convenant a ce type de campagne. Sur la base d’une analyse basée sur les
risques, Migros contr6le si les fabricants concernés respectent les exigences
sociales minimales (amfori BSCI) auxquelles ils sont tous soumis.

De plus, les objets de collection en question sont produits a partir de matieres
premiéeres durables (verre, papier, bois). Ainsi, 'ensemble du bois, du carton et du
papier utilisé pour la promotion Migros All Stars est certifié FSC et recyclable.

« Comment avez-vous établi le prix d’origine des piste pour billes Hape?
Nous avons vérifié le prix de ces piste et nous n’avons pas trouvé les
mémes prix que vous avez indiqué, mais des prix inférieurs. Comment
expliguez-vous cette différence?

D’autres commergants on fixés en effet d’autres prix. Exemple Galaxus, qui
appartient a Migros et fixe ses prix indépendamment : Effectivement, le prix affiché
par en méme temps que notre action a oscillé entre Fr. 170.— et Fr. 81.—.

Malgré tout, le prix de vente a Migros, sur présentation de la carte complete, de

Fr. 69.95 est resté nettement plus bas que tous les prix de vente connus pour cet
article en Suisse.

« Nous avons remarqué gue lors de la période de la récolte des billes,
dans les magasins, prés des caisses, il était possible de donner des
billes pour les enfants défavorisés. Pouvez-vous nous dire a quelles
organisations ont été données les billes?

Il d’agit de 'Armée du salut, Helfen mit Herz und Hand, Weinachtspackli.ch. Voici ce
qui est paru dans I'édition de lundi de Migros Magazine :



o Est-il possible de savoir qui organise les opérations de Migros telle que
celle de Noel? S’agit-il de Migros elle-méme ou bien vous délégué a un
organisme extérieur?

Par le biais de cette promotion spéciale, Migros souhaite récompenser ses clients
pour leur fidélité. Nous avons mandaté différentes agences pour la promotion
«Migros All Stars».

o Estil possible avoir des indications relatives a la quantité de billes
distribuées par Migros au cours de cette opération?
Nous ne donnons pas cette information

Nous aimerions beaucoup vous avoir parmi nos invités le soir de I’émission
qui aura lieu le 26 février (avec date de réserve le 5 mars).

Vous avoir parmi nos invité signifierait pour moi commencer un nouveau cours a
I'enseigne du dialogue. En alternative je vous propose une interview.

Je reste a votre disposition pour tout renseignement et - dans I'espoir de vous
rencontrer prochainement - je vous adresse mes meilleures salutations.

Merci pour l'invitation, mais Migros ne souhaite pas participer a cette émission.

Tristan Cerf
Porte-parole Migros

Migros-Genossenschafts-Bund | Direktion Kommunikation & Medien



