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Patti Chiari RSI venerdi 19 novembre 2021

Gentile Signora Leoni

Miriferisco alla sua e-mail di lunedi 15 novembre 2021 con la quale mi informava che la trasmissione
di Patti Chiari in onda venerdi 19 novembre 2021 in relazione ai problemi fra locatori e inquilini
chiamerd in causa anche Antenna lcaro (Servizio per le dipendenze da sostanze).

Come da lei indicato, di seguito frova il testo che le chiediamo di leggere integralmente durante la
frasmissione.

Il Servizio per le dipendenze da sostanze dell’ Associazione Comunitda familiare sioccupa, da olfre 40
anni, di persone coinvolte da un problema di dipendenza da sostanze.

All'interno del mandato conferitoci dal Cantone, Antenna Icaro si occupa degli aspetti socio-
educativi legati agli utenti che vi afferiscono, senza sostituirsi in alcun modo alla responsabilita
individuale o delle figure istituzionalmente preposte.

Tra le diverse offerte del Servizio vi & la possibilitd per I'utente di usufruire del cosiddetto “sostegno
abitativo™; un intervento di seguito domiciliare finalizzato ad aiutare gli utenti, laddove possibile e
qualora essi lo consentano, a sviluppare e mantenere un'autonomia presso la propria abitazione.

Nella primavera del 2020, poco dopo il periodo di lockdown imposto dalla prima ondata di
pandemia, siamo stati contattati dal Signor Stefano Ferrari. Egli ci informava di aver dato in affitto un
monolocale di sua proprietd ad una persona seguita dal nostro Servizio e quindi di aver dovuto
sfrattarla dopo un anno perché morosa.

In quell’occasione il signor Ferrari ci chiedeva (con una sensibilita e un senso sociale non scontati) di
cercarle un nuovo appartamento e di contribuire alla pulizia finale data la situazione di degrado in
cui questo versava.




Pur comprendendo la disperazione e la frustrazione del Signor Stefano Ferrari, gli abbiamo spiegato
che il nostro mandato non ci consente di enfrare nel merito di un rapporto giuridico fra locatore e
locatario, che non ci era purtroppo possibile adoperarci nel cercare una nuova soluzione abitativa,
e neppure di occuparci della pulizia finale dell'appartamento locato o di assumercii costi dei danni,
esulando questi interventi dal nostro mandato di presa in carico dell’utenza.

L'utenza del Servizio per le dipendenze & un'utenza difficile, spesso incapace di gestire la propria
quofidianitd, di rispettare scadenze, di prendersi cura di sé stessa e del proprio luogo di vita. Siamo
realmente dispiaciuti di quanto occorso al signor Ferrari, ma speriamo che il suo senso di umanita
non ne risulti scalfito: purtroppo siamo confrontati quotidianamente, nel nostro lavoro, con sentimenti
qualiil senso di delusione e la frustrazione. Nonostante questo continuiamo a svolgere il nostro lavoro
e ad occuparci delle persone, fin dove loro ce lo consentono.

Rimaniamo a disposizione per ogni ulteriore chiarimento.

Con i migliori saluti.
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