Premesso che sono un assiduo spettatore della vostra trasmissione, che i temi trattati sono molto
interessanti e attuali e le problematiche sollevate vengono spesso risolte a favore di chi & dalla parte
del giusto, ho tuttavia I'impressione che a volte i fatti riportati da Patti Chiari si trasformino in un vero
e proprio processo all'intenzione.

Cio premesso continuo a seguirvi con molto interesse.

Mi permetto inoltre di ritenere che la Signora Maroni sia stata incaricata dalla vostra trasmissione di
raccogliere i preventivi funebri e, benché ne comprenda in parte i motivi, il fatto di avermi contattato
“fingendosi” una cliente non mi & piaciuto. Se si fosse presentata come un’inviata di Patti Chiari le avrei
riservato il medesimo trattamento, trasparente, onesto e professionale, poiché é la filosofia della Dario
Rossi Onoranze Funebri Sagl.

In merito alle vostre osservazioni sul preventivo da me rilasciato alla Signora Maroni vi prego di
prendere atto di quanto segue.

1) Necrologio:
I miei clienti mi affidano da sempre il compito di allestire i necrologi, fa parte del mio lavoro, ed

ogni annuncio viene adattato al tipo di cerimonia che verra svolta. Ho un estremo rispetto per i
nostri cari defunti e mi sta a cuore che tutto venga preparato al meglio. Il necrologio, oltre ad
esprimere il dolore della famiglia, ha lo scopo di informare amici e conoscenti e permettere loro
di omaggiare il defunto: deve quindi essere chiaro.

La Signora Maroni mi ha trasmesso un testo chiedendomi un preventivo. Lo stesso riportava
delle inesattezze e scarsa chiarezza sullo svolgimento della cerimonia e mi sono quindi
permesso, come da normale prassi, di correggerne la forma e completarlo (solo laddove era
necessario). La nuova bozza, che ho trasmesso alla Signora Maroni, con indicazione del prezzo
indicatomi dal quotidiano non é stata in alcun modo contestata da quest’ultima.

Vorrei sottolineare che non ho certamente alcun interesse a proporre ai clienti un necrologio
caro poiché le fatture dei quotidiani, su mia richiesta, vengono emesse e recapitate
direttamente ai familiari. Inoltre, e non meno importante, per la pubblicazione del nome della
Dario Rossi Onoranze Funebri Sagl ai piedi del necrologio il costo viene integralmente sostenuto
dall'impresa di onoranze funebri.
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2) Rifatturazione servizio camera mortuaria in fattura

Relativamente al suo quesito sulla rifatturazione del servizio camera mortuaria del Comune di
Lugano la informo che la Dario Rossi Onoranze Funebri Sagl & contribuente IVA e tutti i servizi
per il cliente finale (quindi anche quelli relativi a costi che I'impresa anticipa a favore di terzi)
sono rifatturati con IVA 7.7% poiché rientrano nella cifra d’affari conseguita (trattandosi di un
servizio a favore del cliente, come mi e stato comunicato dall’AFC). Tengo a precisare che di
fatto I'impresa non consegue alcun utile su questi costi poiché si tratta esclusivamente dell’IVA
che viene poi dichiarata e versata all’Amministrazione federale delle contribuzioni.

3) Considerazioni finali

Non ritengo corretto valutare il mio preventivo in CHF 4'372.00 includendo quindi anche quei
costi, da me chiaramente definiti come “Costi extra che verranno fatturati direttamente alla
famiglia al momento del decesso”, poiché non rientrano nell’onorario dell'impresa di onoranze
funebri.

E fondamentale fare questa distinzione affinché il pubblico che segue la trasmissione
comprenda chiaramente che, indipendentemente dalla scelta dell'impresa, vi sono dei costi
fatturati da terzi che non vengono stabiliti dall'impresa stessa che, per correttezza, ne informa

i familiari.
Chiedo quindi che la valutazione delle imprese prese in considerazione sia fatta ed esposta
esclusivamente in base all’onorario indicato.

4) Empatia
Noi abbiamo empatia e capiamo il momento e lo stato d’animo delle persone che si trovano

confrontate con un lutto e questo per esperienza diretta, ed & nostra premura informare le
persone e i familiari dei costi fissi della Dario Rossi come anche i costi extra che non ci riguardano
in prima persona ma che vengono egualmente fatturati da parte nostra perché gli altri emittenti
ce li fatturano a noi che poi anticipiamo.

Ringraziandola per la cortese attenzione, mi auguro che prenda atto delle mie osservazioni e confermo
con la presente il mio assenso a mostrare il mio preventivo durante la trasmissione, considerandomi
una persona, tanto nella vita privata quanto in quella professionale, trasparente e onesta.

Nel caso in cui ritenessi che quanto andra in onda, sia per quanto riguarda il nostro settore che la mia
impresa, non corrispondera al vero, mi riservero di procedere per vie legali.

Con i miei migliori saluti Dario Rossi
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