
PRESA DI POSIZIONE – LA POSTA  

 

 

Dalle nostre verifiche risulta che il 92% delle chiamate sono prese in consegna in un lasso 

di tempo che va dai 40 ai 60 secondi. Il fatto di essere facilmente e in breve tempo 

raggiungibili resta uno dei nostri obiettivi principali.  

Per noi è anche fondamentale poter rispondere a tutte le chiamate in modo veloce e con 

informazioni e soluzioni adeguate, a piena soddisfazione del cliente. 

 

Con in nostri ringraziamenti e cordiali saluti 

 

Nathalie Dérobert Fellay 

Portavoce La Posta 

 

 


