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On-record statement 
  
A spokesperson for CySEC said: “Our dedicated Supervisory Action Plan for CFD providers 
launched in 2015 and this has resulted in record financial penalties and the suspension 
or withdrawal of more than 30 different Cyprus investment firms’ licenses - which has 
supported an overall reduction in the number of complaints. Those who seek to break the law 
have no place in Cyprus.   
  
Although CySEC does not have restitution powers, all complaints made by clients of Cyprus 
investment firms are monitored closely to inform our supervision and 
enforcement programme. All notices concerning licensing, supervision and enforcement 
actions are made available via the CySEC website.   
  
Accordingly, we urge any client of a Cyprus investment firm with a genuine complaint which is 
not being treated adequately by the firm in question to contact us. Clear methods of raising a 
complaint are outlined on our website, accessed here. Any public information which comes to 
our attention that highlights evidence of non-compliance by Cyprus investment firms, including 
investigations conducted by the media, will inform our supervision programme.”  

  
Kind Regards,  
  
Eleni Nicolaou  
 

 
 
 
Dichiarazione registrata 
  
Un portavoce di CySEC ha dichiarato: "Il nostro piano d'azione di vigilanza dedicato ai 
fornitori di CFD è stato lanciato nel 2015 e ciò ha comportato sanzioni finanziarie record e la 
sospensione o il ritiro di oltre 30 diverse licenze di società di investimento cipriote - che ha 
sostenuto una riduzione complessiva del numero di reclami. Coloro che cercano di 
infrangere la legge non trovano spazio a Cipro. 
  
Sebbene CySEC non abbia poteri di restituzione, tutti i reclami presentati dai clienti delle 
società di investimento di Cipro sono monitorati attentamente per informare il nostro 
programma di supervisione e applicazione. Tutti gli avvisi relativi alla concessione di licenze, 
alla supervisione e alle azioni esecutive sono resi disponibili tramite il sito Web CySEC. 
  
Di conseguenza, invitiamo qualsiasi cliente di un'impresa di investimento cipriota con un 
reclamo autentico che non viene trattato adeguatamente dall'impresa in questione a 
contattarci. Metodi chiari per presentare un reclamo sono descritti sul nostro sito Web, 
accessibile qui. Qualsiasi informazione pubblica che giunga alla nostra attenzione che 
evidenzi prove di non conformità da parte delle società di investimento cipriote, comprese le 
indagini condotte dai media, informerà il nostro programma di supervisione”. 
 

https://www.cysec.gov.cy/en-GB/complaints/how-to-complain/
http://www.cysec.gov.cy/

