A\ amplifon

) Amplifon SA
Amplifon SA | Via Nassa 38| 6901 Lugano
. ViaN 38
Spettabile sy
i 6901 Lugano
Redazione PATTI CHIARI
MalCureglia ie:‘:f : 8311 2 99?3 19‘: (;99
6949 Comano e "

lugano@amplifon.com
www.amplifon.ch

Lugano, 23.09.2014

Riferimento: Raccomandatadel 12.09.2014
Patti Chiari, Orsini Antonio

Gentili Signori,

In risposta alla vostra lettera del 12.09.2014 precisiamo che tutti i test, necessari ad
analizzare la perdita uditiva del signor Orsini, sono stati appropriatamente eseguiti in
accordo agli standard internazionali e ampiamente documentati nel nostro database. E
stata proposta la possibilitd di correzione con apparecchi acustici, e sono state offerte
diverse soluzioni per diverse classi di prezzo.

Dal nostro punto di vista, 'anamnesi e le informazioni al cliente sono state condotte in un
modo assolutamente professionale e corretto.

Con i nostri migliori saluti

fon

Chrlstién Rutis
Direttore
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