L'UFCOM RISPONDE

- Chi acquista un pacchetto dati o un’opzione per avere un costo fisso quando
si trova all’'estero rischia di cadere in trappola: nel caso presentato nel servizio
di Kassensturz, se si esauriscono i dati, la tariffa standard che si applica &
elevatissima (100MB/295 chf);

In Svizzera non esiste una regolamentazione per i prezzi al dettaglio. Tale
regolamentazione sarebbe possibile solo sulla base di un accordo internazionale (ad
esempio nel quadro di un trattato con I'UE). Gli operatori sono liberi di fissare le loro
tariffe di roaming e non compete allUFCOM commentare le loro offerte.

- secondo le associazioni che tutelano i consumatori, spetta ai clienti mettere
un limite ai costi del roaming, ma questo non sempre succede;

La disposizione dell'ordinanza che regola questo aspetto non prevede importi
specifici per i limiti di costo. Il punto centrale e che i clienti possono definire loro
stessi il proprio limite di costo. L'applicazione di questa disposizione & piu facile per i
nuovi clienti perché si puo chiedere loro di fissare il proprio limite alla sottoscrizione
del contratto. E piu difficile, invece, per i clienti esistenti che non definiscono un
limite. In questi casi si pone la questione della disattivazione dei servizi di roaming,
con conseguenti svantaggi per i clienti. Soltanto per questi ultimi casi, siamo del
parere che sia giustificato applicare il limite di costo proposto dagli operatori, che i
clienti possono poi modificare.

- Salt fissa un limite costi a 1000 chf, cio pare eccessivo;

Come abbiamo gia menzionato, il limite e definito dall'operatore solo quando i clienti
esistenti non impostano loro stessi un limite. Se il limite di costo definito dagli
operatori €, per esempio, un multiplo del prezzo dell'abbonamento, si pone la
guestione giuridica di valutare se lo scopo della disposizione (ossia, evitare fatture
da capogiro) € ancora osservato. Le nuove disposizioni sul roaming sono entrate in
vigore il 1° luglio 2021 e, come tutte le disposizioni, sono aperte all'interpretazione.
L'interpretazione di Salt diverge parzialmente da quella del'UFCOM, cio e
ammissibile e non insolito. Nel quadro della sua funzione di vigilanza sul mercato
delle telecomunicazioni, 'TUFCOM e in contatto con Salt. Come menzionato all'inizio,
non commentiamo il contenuto di una procedura in corso. Se, nonostante le
discussioni, dovessero permanere delle divergenze nell'interpretazione, 'UFCOM
emanerebbe una decisione impugnabile.

- i pacchetti dati per I'estero devono avere una validita minima di 1 anno, ma tra
gli operatori di telecomunicazioni c’€ chi propone pacchetti con una validita di
30 giorni.

L'UFCOM ritiene che, secondo le nuove disposizioni, le opzioni debbano in linea di
massima essere valide per 12 mesi. Stiamo analizzando se delle eccezioni possano
essere ammissibili.



- il consumatore deve poter acquistare opzioni e pacchetti dati connettendosi
tramite una rete internet fissa, ma non e sempre possibile.

Le disposizioni stabiliscono che deve essere possibile attivare opzioni di roaming
tramite Internet indipendentemente dal dispositivo. Se vengono sostenuti dei costi
per l'attivazione a causa del mancato rispetto di questo obbligo, va valutato se tale
importo deve essere pagato. In questo caso, consigliamo di cercare innanzitutto il
dialogo con il proprio operatore e, se necessario, rivolgersi a ombudscom, l'organo di
conciliazione delle telecomunicazioni. Se un operatore non dovesse rispettare
gueste disposizioni, I'UFCOM si attiverebbe.

- L’associazione per le consumatrici e consumatori della Svizzera italiana
segnala anche che tra gli operatori c’é chi estende i pacchetti di 30 giorni
senza che il cliente lo richieda; € il cliente che deve ricordarsi di annullare il
pacchetto.

Anche in questo caso, 'UFCOM ritiene che tale pratica non sia piu ammissibile.
Stiamo analizzando se siano permesse eccezioni a questo principio.

Sul nostro sito abbiamo pubblicato delle informazioni sul roaming e su cosa i
consumatori possono fare per evitare bollette salate:
https://www.bakom.admin.ch/bakom/it/pagina-
iniziale/telecomunicazione/roaming.html
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