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I truffatori utilizzano frequentemente i nomi di imprese grandi e serie per effettuare 
tentativi di truffe online, il cosiddetto phishing. Il loro obiettivo consiste nel ricevere 
accesso a informazioni sensibili, come per esempio a dati di carte di credito. Per 
questo facciamo ripetutamente presente ai nostri clienti, mediante diversi canali, che 
Cembra non chiede mai dati personali per e-mail o SMS tramite link a voci su 
Internet. Non conosciamo alcun operatore del mercato che lo faccia. Noi 
raccomandiamo di cancellare immediatamente e-mail o SMS contenenti tali richieste 
e di non cliccare su eventuali link inclusi in tali messaggi. Inoltre le e-mail sospette 
inviate a nome di Cembra possono essere inoltrate alla nostra casella postale 
antiphishing (antiphishing@cembra.ch). Qualora i clienti avessero comunque 
condiviso dei dati, è importante informare il prima possibile il nostro Servizio clienti. I 
nostri collaboratori sono disponibili telefonicamente per bloccare immediatamente la 
carta, 24 ore su 24 e 7 giorni alla settimana, sul numero: +41 44 439 40 30. Anche 
nel caso in cui una cliente o un cliente non avesse la certezza che una determinata 
e-mail o un determinato SMS provenga effettivamente da Cembra, consigliamo di 
contattare telefonicamente il nostro Servizio clienti.  
 
Cordiali saluti.  
 
Carolin Schulze  
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