PRESA POSIZIONE BSI

In merito alla vostra segnalazione di lamentela da parte di un nostro ex cliente
secondo cui i nostri costi di chiusura conto sarebbero molto alti, senza entrare nel
merito del singolo caso, teniamo a sottolineare che, come previsto dalla normativa
Svizzera in materia (Ordinanza sull’indicazione dei prezzi - OIP), i costi relativi ai
nostri servizi, compresi quelli di gestione del conto corrente, sono trasparenti e
sono indicati nella documentazione fornita alla clientela; inoltre, in caso di
modifiche, il cliente viene sempre tempestivamente informato secondo le normali
attivita di comunicazione.

In relazione al tema da voi sollevato secondo il quale i costi di chiusura di conto
corrente sarebbero tra i piu cari del mercato, ci preme sottolineare che per
un’accurata valutazione sarebbe opportuno considerare il modello complessivo dei
costi e dei servizi erogati, servizi costruiti in base alle esigenze del cliente.
Ricordiamo inoltre che BSI & una banca specializzata prevalentemente nella
gestione di patrimoni (cosiddetto private banking e wealth management).



