PRESA DI POSIZIONE DI MIGROS

Besten Dank fur lhre Anfrage. Wir freuen uns naturlich Gber das gute Resultat, das die M-
Infoline erzielen konnte.

Die durchschnittliche Antwortzeit aller Anrufe auf die Nummer 0800 84 0848 betragt
zurzeit zwischen 12 und 16 Sekunden. Ungefahr 80% aller Anrufe werden innert 20
Sekunden entgegengenommen.

Grazie per la vostra richiesta. Ovviamente ci rallegriamo del buon risultato ottenuto da
M-Infoline.

Il tempo medio di risposta a tutte le chiamate che giungono al numero 0800 84 0848 si
situa attualmente tra i 12 e i 16 secondi. Circa I'80% di tutte le chiamate vengono
elaborate entro i 20 secondi.

Mit freundlichen Grissen,

Patrick Stoépper Migros



